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V/v thuc hién xtr ly sau thanh tra
trach nhiém Chii tich UBND thj trén
Hung Loi trong viéc thue hién céc
quy dinh cta phép ludt vé cong tac
tiép cong dan, xir ly don, giai quyet
khiéu nai, t6 céo, phén 4nh, kién
nghi ctia cong dén

Kinh gtri:
- Chéanh Thanh tra huyén;
- Dang uy thi trin Hung Loi;
- Chit tich UBND thj trdn Hung Loi.
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Qua xem xét Ket luan thanh tra s 36/KL-TTr ngay 01/4/2025 cia Chanh é &
Thanh tra huyen vé viéc thanh tra trach nhiém Chu tich UBND thi trdn Hungt T
Loi trong viéc thue hién cac quy dinh ctia phap luat vé cong tic tiép cong dan, : a :
xtt ly don, giai quyét khiéu nai, t§ cdo, phén énh, kién nghi ciia cong dan va kién \«'n
nghi ban hanh van ban chi dao thue hién Két luan thanh tra cia Chanh Thanh tra
huyén Thanh Trj (tai Cong vin sb 37/TTr ngay 01/4/2025).

Chii tich Uy ban nhan din huyén Thanh Tri c6 y kién nhw sau:

1. Théng nhét véi Ket luan thanh tra sb 36/KL-TTr ngay 01/4/2025 cua
Chanh Thanh tra huyen vé viéc thanh tra trach nhiém Chu tich UBND thj tran
Hung Loi trong viéc thue hién cac quy dinh ctia phdp luat vé cdng tac tiép cong
dan, xtt Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 céo, phan 4nh, kién nghj cta cong dan.

2. Chu tich UBND thi tran Hung Loi va céc c4 nhén c6 lién quan nghiém
tic thuc hién t6t mot s noi dung sau:

2.1. Déi véi cd nhén

- Pbi vGi Ong Hdng Thanh Thoai — Bi thur Pang uy, nguyén Chu tich
UBND thj trn Hung Loi (giai doan tir ngay 01/01/2023 dén ngay 18/7/2024):
thuc hién viéc tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND thi trdn chua day du,
chua dam bao theo quy dinh; thiéu quan tdm, dén déc, nhac nhG cap dudi trong
viéc thuc hién cong tic tiép céng dan, xu ly don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh va sir dung phén mern CSDLQGKNTC. Tu nhitng han ché
nhu da néu trén dé nghi Dang uy thi tran Hung Loi t6 chuc hop kiém diém rut
kinh nghiém d6i v6i 6ng Hong Thanh Thoai.

- D6i v6i 6ng Pham Vin Khang — Chu tich UBND thi trdn Hung Loi (giai



2

doan tir ngay 18/7/2024 den ngay 31/12/2024): thuc hién viéc tiép cong dan dinh
ky ctia Chi UBND thj trin chua dam béo theo quy dinh; chua thuong xuyén
quan tam, dén dbc, nhac nh& cip dudi trong viéc thuc hién cong tac tiép cong
dén, xu ly don, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh va st dung phan
mém CSDLQGKNTC. Tt nhiing han ché nhu d& néu trén d& nghi chin chinh
rtit kinh nghiém dbi v&i 6ng Pham Vian Khang.

- Ong Nguyén Vin Phuc — Cong chire Tu phap —Hb tich: Chua tham muu
tbt cho Chu tich UBND thi trén trong cong tac tiép cong dan, xir 1y don, giai
quyét khiéu nai, to c40, kién nghi, phéan 4nh cta cong dén: chua phén loai dugc
don khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, tranh chép dat dai; chua c@p nhét so
luot tiép dén, xtr ly don vao phan mém Co sé dit liéu qubc gia vé khiéu nai,
cdo; ghi chép sb tiép cong dén, so thy ly don chua dung theo hudng dan; chua
tham muu thuc hién t6t ché d6 thong tin béo cdo dinh ky thec Cong van sd
907/UBND-TTr ngay 06/12/2017 cua UBND huyén. V6i nhimg Fan ché nhu da
néu trén dé nghi kiém diém trach nhiém ddi véi ong Nguyén Van Phc.

2.2. Thuee hién mét so ndi dung co lién quan

- Chu tich UBND thi trén kip thoi trlén khai thyc hién céc vén ban chi dac
cia Chu tich UBND huyén vé cong tic tiép dan, giai quyét khiu nai, t§ cdo,
nhét 13 trién khai thue hién ngay Cong van s6 394/UBND-TTr ngay 16/3/2023
ciia UBND huyén vé tiép tuc ddy manh, tang cuong thi hanh phap luét vé khleu
nai; Cong vén s6 219/UBND-TTr ngay 01/3/2024 cua UBND huyén vé viée
chan chinh céng tic_thi hanh phédp luat vé& khiu nai, to cdo; Cong van sb
172/UBND- TTr-m ngay 15/1 1/2024 ctia UBND huyén vé ting cudng cong téc
tlep dén, giai quyet Khiéu nai, t6 cdo.

- Nghiémt tuc td=chirc tiép cong dan dinh ky 1 ngay/tudn dung theo quy
dinh ctia Luét Tiép cong dan.

- Chén chinh ngay viéc tiép dan dinh ky vao buo1 chiéu (khéng dua 1
ngay/tuén).

- Thuc hién ding quy trinh tiép c6ng dan, ban hanh théng béo két ludn sau
budi tiép dan dinh ky ctia Chu tich UBND thi trén (néu c6 cong dan dén yéu
cau) ban hanh thong bao doi ngay tiép dan dinh ky khi Cha tich UBND thi trin
t6 chirc vao ngay lién k& (néu cb).

- Thuc hién nghiém ché d6 thong tin béo cdo theo quy dinh tai Cong vin
s6 907/UBND-TTr ngdy 06/12/2017 ctia UBND huyén.

- Chi dao céng chirc tham muu chin chinh viéc ghi chép sb tiép cong dan,
s thu 1y don phai dam bao theo huéng dan ciia Thanh tra Chinh phu.

- Khéc phuc, cap nhét ngay cac truong hop tiép c6ng dan, xtr ly don khleu
nai, tb cdo, klen nghi, phan &nh (néu c6) vao phan mém co sé dir liéu quoc gia
vé khiéu nai té céo, dong thoi duy tri va thyc hién c6 hiéu qua phan mém trén
theo quy dinh tai Thong tu s6 55/2022/TT-TTCP ngay 23/8/2022 ctia Thanh tra
Chinh phu.

- Thuc hién ché d6 bdi dudng cho ngudi lam nhiém vu tiép cong dan xu
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ly don khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh theo Thoéng tu s6 320/2016/TT-
BTC ngay 14/12/2016 cta B Tai chinh; Nghi quyét sd 20/2017/NQ HDND
ngdy 07/7/2017 ctia Hoi ddng nhan dén tinh Séc Trang quy dinh ché do bdi
dudng ddi v6i ngudi 1am nhiém vu tiép cong dan, xur ly don khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh trén dia ban tinh Séc Trang. \

3. Cht tich Uy ban nhan dan thi trdn Hung Loi béo céo két qua thuc hién
két lugn thanh tra trong thoi gian 15 ngay, ké tir ngay cong bd két luan thanh tra
giri vé Thanh tra huyén theo quy dinh tai khoan 2, khoan 3, Diéu 104, Luit

Thanh tra.

4. Thanh tra huyén phdi hop phong Vén hoé Khoa hoc va Théng tin
huyén ding tai két lun thanh tra trén cong thong tin dién tr ctia Uy ban nhan
dén huyén trong thoi gian 15 ngdy lién tuc, ké tir ngay dang tai.

5. Chanh Thanh tra huyén c6 trach nhiém theo dai, kiém tra, dén déc tinh
hinh thuc hién Két luén thanh tra; bdo cdo két qué thyuc hién cho Cha tich Uy
ban nhan dén huyén theo quy dinh./../g -

Noi nhin: b
- Nhu trén;
- Phong Van hod KH&TT;
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